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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT dengan selesainya skripsi  

ini. Gagasan yang melatari tajuk permasalahan ini timbul dari hasil pengamatan 

penulis terhadap perkembangan ritel modern di Indonesia khususnya convenience 

store yang tidak terlepas dari peran pelanggannya yang setia dimana kesetian 

pelanggan dapat diperoleh diantaranya melalui pelanggan yang merasa puas, 

pelanggan memiliki pengalaman merek dan memahami kepribadian merek 

convenience store tersebut. Oleh karena itu melalui skripsi ini, penulis bermaksud 

menyumbangkan beberapa konsep dalam meningkatkan kepuasan dan kesetiaan 

pelanggannya dengan cara memberikan pengalaman merek dan kepribadian merek 

convenience store dalam persepsi pelanggan. Berdasarkan gagasan tersebut maka 

penulis menyusun skripsi dengan judul “PENGARUH PENGALAMAN MEREK 

TERHADAP KEPRIBADIAN MEREK, KEPUASAN PELANGGAN, DAN 

KESETIAAN PELANGGAN (STUDI KASUS PADA OUTLET 7-ELEVEN DI 

JL. TANJUNG DUREN RAYA, JAKARTA”.  

Penyusunan skripsi ini sebagai tugas akhir untuk memenuhi sebagian syarat 

memperoleh gelar sarjana, Program studi S-1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Indonusa Esa Unggul. Penulis dalam menyusun skripsi ini menghadapi 

banyak kendala yang hanya berkat bimbingan dan bantuan berbagai pihak maka 

skripsi ini dapat selesai pada waktunya. Untuk itu perkenankan penulis dengan tulus 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada pihak-pihak berikut: 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma MBA., selaku Rektor Universitas Indonusa Esa 

Unggul. 

2. Bapak Dr. MF. Arrozi Adhikara SE. Ak. M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Indonusa Esa Unggul. 

3. Bapak Drs.Sugiyanto MM., selaku Ketua Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Indonusa Esa Unggul. 
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4. Ibu Ir. Rojuaniah MM., selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

pengarahan dan bimbing kepada penulis dalam menyusun skripsi. 

5. Seluruh Dosen Pengajar Program Studi Manajemen yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan selama penulis menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi 

Universitas Indonusa Esa Unggul. 

6. Segenap Staf Administrasi, Keuangan, dan Keamanan Universitas Indonesia Esa 

Unggul yang telah membantu penulis menyelesaikan Program Studi Manajemen. 

7. Kedua Orangtua (Papi Salim dan Mami Wati) penulis yang memberikan dukungan 

material dan spiritualnya untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen di 

Universitas Indonusa Esa Unggul. 

8. Kakakku (Endra, Rini budiarti, dan lisetia agustina), Bulik Yuli, Pak Mukharom, 

dan Bertholet Budiyanto SE, yang selalu memberikan semangatnya agar dapat 

menyelesaikan Program Studi Manajemen di Universitas Indonusa Esa Unggul. 

9. Teman-teman kuliah Kelas Mahasiswa Eksekutif tahun ajaran 2009, Program 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Indonusa Esa Unggul dan 

Rekan-rekan 7-Eleven outlet Jl. Tanjung Duren Raya, Jakarta yang telah 

membantu dalam penyelesaian penulisan tugas akhir. 

Penulis menyadari bahwa dalam menyusunan skripsi ini masih terdapat 

kekurangan. Penulis berharap mendapatkan saran yang membangun untuk mencapai 

kesempurnaan dalam mengembangkan topik penelitian tersebut. Semoga karya ilmiah 

ini dapat bermanfaat dan memberi informasi kepada pembaca.  

 

 

  Jakarta, 17 September 2014 

Penulis, 

 

 

PUSPITA PURNAWENI 

 




